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Polityka oraz procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Naczelng zusadg wszystkich dzialah podejmowanych pizez pracownikéw Samodzielnego Publicznego Szpitala
dla Nerwowo 1 Psychicznie Chorych w Miedzyrzeczu jest dzialanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Pracownik placéwki traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglgdnia jego potrzeby. Pracownik placéwki, realizujae te
cele, dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw wewngtrznych danej placéwki oraz swoich kompetencji.

Stowniczek pojec/objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie Polityka ochrony dzieci

Standardy Ochrony Dzieci (SOD) — to zasady wprowadzane w instytucjach, organizacjach, placéwkach, ktére
swiadezg ustugi na rzecz dzieci, pracuja z dzieémi i/lub w ktérych dzieci przebywaja bez opieki rodzicéw/opickunow
prawnych (oSwiata, placéwki pobytu stalego, turystyka, pomoc humanitarna etc.) w celu ochrony dzieci przed
krzywdzeniem.

Dzieeko — kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

Placéwka systemu ochrony zdrowia, placéwka medyezna — kazda placdwka prowadzaca dziatalnoéé leczniczg bez
wzglgdu na formg prawng i Zrédio finansowania, $wiadczaca ustugi dzieciom lub dzialajzca na rzecz dzieci.,
Kierownictwo — osoba, organ lub podmiot, ktéry w strukturze dancj placéwki zgodnie z obowigzujzcym prawem i/lub
wewngtrznymi dokumentami jest uprawniony do podejmowania decyzji o dzialaniach instytucii.

Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodg dziecka, przemoc wobec
dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

Personel - kazdy pracownik placéwki medycznej bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym wspétpracownik, stazysta,
waolontariusz lub inna osaba, ktdra z racji pemionej funkeji lub zadan ma kontake z dzie¢mi.

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnodei jego rodzic ub opiekun prawny,

a takze rodzic zastepezy.

Krzywdzenie dziecka to popemienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka przez jakakolwick
osobg, w tym pracownika placéwki, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzemiem to wyznaczony przez kierownictwo
placowki pracownik sprawujgcy nadzor nad realizacjg Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w placowce.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

Zasady rekrutacji personelu

Rekrutacja pracownikdw placéwki odbywa sig zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu zgodnie
Z prZepisaimni Ustaw oraz wymaganiami stanowiska.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

Ninigjsza procedura ma za cel wspieraé czlonkéw Personelu w realizowaniu prawnego i spofecznego
obowigzku reagowania w sytuacji podejizenia kizywdzenia dziecka. Personel wykonujgcy zawody medyczne jako
osaby odpowieduio przygotowane do stawiania diagnoz medycznych pehig jedng z najwazniejszych rél w procesie
rozpoznawania krzywdzenia dziecka.

Kazda osoba bedaca czlonkiem Personelu jest zobowigzana i uprawniona do Teagowania, w przypadku
podejrzenia, ze dziecku-pacjentowi dzigje sie kizywda. Fakt zidentyfikowania objawéw kizywdzenia u dziecka-
pacjenta podlega obowigzkowenu odnotowaniu w dokumentacji medycznej. Naruszenie obowigzku reagowania moze
zosta¢ uznane za cigzkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych Tub kontraktowych i jako takie prowadzié¢ do
rozwigzania umowy z osobg dopuszczajges sig tego naruszenia.

Zrédtem krzywdy dziecka moze byé zachowanie osoby bedacej cztonkiem Personely, zachowanie rodzicow lub
opiekunéw prawnych dziecka, badz innej osoby bliskiej, a takze innych dzieci.
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Krzywda dziecka moze przybieraé réine formy:

a) papetniono przesigpstwo na szkodg dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie sig nad dzieckiem);

b) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne, ponizZaiie;
¢) doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higiena czy zdrowiem).
Sposoby reagowania:

e W pizypadku podejizenia, Ze Zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na zdrowiu z uwagi
stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub moga by¢ inne dzieci, nalezy niczwlocznie
poinformowaé Policj¢ dzwonige pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje czlonek Personelu, ktory
pierwszy powzigl informacje 0 zagrozenin

e W przypadku podejrzenia, Ze opuszczenic przez dziecko w towarzystwie rodzica lub opickuna prawnego
bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazalo jego bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwié oddalenie sie
dziecka i niezwlocznie wystapié do sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen opiekuficzych.

Kazda osoba podejrzewajaea kizywdzenie dziecka raportuje ten fakt kierownikowi oddziatu lub jednostki,
w kidrej jest zatrudniona, badz bezposredniemu przelozonemu. Za prowadzenie interwencji odpowiada kierownik
Jednostki lub inna osoba, wskazana na stale lub deraznic do prowadzenia interwencji.

W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszio po godzinie 14.30, a sprawa wymaga pilnego dzialania
osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest lekarz pelnigey dyzur w I grupie Samodzielnego Publicznego
Szpitala dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Migdzyrzeczu.

Interwencja w przypadkn podejrzenia popelnienia przestgpstwa na szkode dziecka polega na sporzadzeniu piseiunego
zawiadomienia, opisujgeego najbardziej dokladnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imig, nazwisko,
adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ i nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacje, up.
relacja do dziecka — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy bgdZ nauki) przestaniu go do najblizszej
jednostki Policji lnb prokuratury. W przypadku popelnienia czynu karalnego na szkode dziecka przez osobe ponizej 17
roku zycia takze nalezy sporzadzié pisemne zawiadomienie.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popelnienie przestepstwa na jego szkode:

Ze strony czlonka personelu:

W sytuacji, gdy zachowanie bylo jednorazowe i o niewielkiej intensywnoéci naruszenia dobra dziecka, bezpoiredni
przetozony zobowigzany jest przeprowadzié rozmowe dyscyplinujaca z pracownikiem.

W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegolnosci gdy doszlo do dyskryminacji lub naruszenia
godnosci dziecka, nalezy zarckomendowaé rozwigzanie stosunku pracy z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli
cztonek Personelu, kidry dopuscit si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez placdwke, lecz przez
podmiot trzeci wowczas nalezy zarckomendowaC zawieszenie wspilpracy z t3 osoba, a w razie potrzeby rozwigzac
umowe z organizacja lub instytucja wspdipracujaca.

Ze strony rodzicéw, opiekundw prawnych lub innych domownikdw:

Nalezy wszczgé procedurg Niebieskiej Karty poprzez wypelnienie formularza Nicbieska Karta — A, gdy zachowanie
wobec dziecka stanowi przemoc domowa.

Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowaé — nalezy wystgpi¢ do sadu
rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny

Ze strony innego dziecka:
Nalezy wysigpi¢ do sgdu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w sytuacje dziecka
krzywdzgcego.

W przypadkach niejasuych lub waipliwych osoba odpowicdzialna za interwencje konsultuje sprtawe z co najmniej
dwiema osobaini z Personelu, w szczegélnodei z psychologiem. Osoba odpowiedzialna za interwencj¢ moze rozmawiad
z osobami zaangaZzowaiymi, w tym dzieckiem, osobg podejrzewana o krzywdzenie i §wiadkami.

W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doéwiadeza ze strony rodzica lub opiekuna prawnego nalezy
wszczal procedurg Niebieskiej Karty.
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W przypadku podejrzenia kizywdzenia dziecka ze strony czionka personelu nalezy niezwlocznie odsunaé te osobe od
wszelkich form kantaktu z dzieémi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku wszczgcia posigpowania kamego przeciwko czlonkowi personeln w zwigzku z popehieniem
przestgpsiwa przeciwko dzieciom nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsungé te osobe od wszelkich form kontaktu
z dziedmi az do czasu prawomocnego zakoiiczenia postepowania.

Podejrzenie kizywdzenia dziecka, niezaleinie od osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie, jest zdarzemiem
niepozadanym i jako takie podlega raportowaniu. Koordynator Poradni Psychologicznej dla Dzieci i MlodzieZy wraz

z Pelnomocnikiem ds. Jakesei prowadzi rejestr zgloszen dotyczgeych krzywdzenia dziecka, zawierajacy co najminicj
liczbg poszezegblnych przypadkéw krzywdzenia, ze wskazaniem jednostki zglaszajaeej, osoby odpowiedzialnej za
krzywdzenie (rodzic/opickun prawny, czlonek Personelu, inne dziecko) oraz rodzaju podijciej interwencji
(zawiadomienie o mozliwosei popelnienia przestepstwa, wniosck o wglad w sytuacje rodziny, wszezecie procedury
Nichieskie Karty) oraz daty interwencji.

Zgloszenie o kizywdzeniu dziecka jest obowigzkowo zglaszane do Dyrektora ds. lecznictwa.

W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopudcit sig kierownik jednostki/osoba odpowiedzialna za interweincje
wowezas osoba, kidra dostrzegla krzywdzenie przekazuje informacjg o tym fakcie bezposrednio do Dyrektora ds.
lecznictwa. W takim przypadku za prowadzenie interwencji odpowiedzialny jest Dyrektor ds. lecznictwa, do ktdrego
stosuje sig wszelkie zapisy dotyczace kierownika jednostki przewidziane ninigjszq procedura.

Dalszy tok postgpowania lezy w gestii uprawnionych organéw (sad, Policja, prokuratura, OPS).
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem placéwki a dzieémi
Kazdy czlonek personelu w kontakcie z dzieckiem:

o Przedstawia si¢ i mowi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem;
Traktuje dziecko podmiotowo, z zyczliwoscia i szacunkiem.

e  Komunikuje si¢ z dzie¢mi w sposéb zyczliwy i cierpliwy, ckazuje empatie i dobra wole w rozmowie;

e  Zwraca sig do dziecka w preferowarnej przez niego formie

e Zbicrajagc wywiad najpierw pyta dziecko, a nastgpnie rodzica w celu uzupehienia informacji;

o Przekazuje dziecku informacje w sposdb dostosowany do jego wicku, przy uzyciu prostego jezyka; informuje

0 tym, co robi i co sig z nim dzieje/bedzie dziad; sprawdza, czy dziecko rozumie, co sie bedzie dziato 1jakie
bedg skutki dziatan medyczaych lub terapeutycznych;

e  Upewnia sig, czy dziecko wie, Ze moZe zawsze zadawaé pytania cztonkom personelu;

e  Zwraca sig do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko, respekiuje jego tozsamodé i ekspresje.

e Korzysta z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje;

e Zachowuje wrazliwoé¢ kulturows, szanuje i réwno traknyje kazde dziecko bez wzgledu na jakiekolwiek cechy,
W tym specjalne potrzeby, niepelnosprawnosé, rase, pled, religie, kolor skéry, pochodzenie narodowe lub
etniczne, jzyk, stan cywilny, orientacj¢ scksualng, stan zdrowia, wiek, zdolnoéci, przckonania polityczne lub
status spoleczny
Daje dziecku czas na oswojenie sig z sytuacjg i szanuje jego emocije.

Zaczyna badanie od czynnoéci najmniej stresujgcych i zawsze na biezaco uprzedza dziecko o tym, co
bedziesz robié; thunacz na czym polega badanie.

W miarg mozliwosci i w zaleznodci od wicku i potrzeb dziecka, wlgcza je w ustalanie planu postgpowania.
Szanuje prywatnos¢ dziecka - zadba o to aby w trakcie badania dziecka nie wchodzity do gabinetu osoby bez
wyraznej potrzeby, bada za parawanem, jesli dziecko tego potrzebuje.

Stosuje zwroty i sposoby zmniejszajgee poziom leku u dziecka.

Reaguje, gdy podejrzewa, ze dziecko nie otrzymuje wiasciwej opieki lub doéwiadcza przemocy.

Rowno traktuj swoich pacjentéw i zwraca uwage na ich polrzeby

NIGDY:
e  Nie oszukuje dziecka, nie manipuluje nim, aby nakionié¢ do wspélpracy.
¢ Nie ocenia dziecka ani nie zawstydza, np. uzywajac zwrotdw typu ,taka duza dziewczynka i si¢ boi”, albo
»~chiopaki nie placzy”.
Nie ignoruje dziecka i nie rozmawia z innymi dorostymi tak, jakby nie bylo przy tym obecne.
Nie dotyka dziecka bez uprzedzenia.
Nie stosuje wobec dziecka zadnej formy przemocy.
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Wspdlpraca z rodzicami/opiekunami:

o  Traktuj problemy z jakimi zgtaszajq sig rodzice/opiekunowie dziecka z uwaznodcig i zrozumieniem tego, ze
z punktu widzenia rodzicow sytuacja ich dziecka jest zawsze najwazniejsza.

o Udzielaj wskazowek, badZ przewodnikiem po systemie ochrony zdrowia dla rodzica.
W kontakeie z rodzicami/opiekunami nie kieruj si¢ stereotypami; zachowaj uwaznoéé wobec pouczania
rodzicow/opiekundéw w sprawach, ktore nie wigza sie ciéle ze zdrowiem lub stanem ich dziecka
Angazj rodzica do wspdlpracy i pomocy, np. przy badaniu, ale bez oszukiwania dziecka,

e  Udzielaj zrozumiatych informacji o wynikach badan i planie postgpowania.
Zwraca] uwagg na relacje migdzy rodzicem a dzieckiem.

Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieckiem-pacjentem — wersja dla dzieci stanowig zalzezniki nr2
Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w placéwee

Szpital zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
oraz zapewnia ochrong wizerunku dziecka, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych.

® Pracownikowi placéwki nic wolno umozliwia¢ przedstawiciclom mediéw utrwalania wizerunku dziecka
(filmowanie, fotogratowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie placéwki bez pisemuej zgody rodzica lub
opiekuna prawnego dziecka.

® W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik placowki moze skontaktowaé sie z opickunem
dziecka w celu uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych
kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opickuna.

® Jezeli wizerunck dziecka stanowi jedynie szczegdt calodel, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, publiczna
impreza, zgoda rodzica lub opickuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

® Upublicznienie przez pracownika placéwki wizerunkn dziecka utrwalonego w jakiejkolwick formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

e Pisemna zgoda, o ktérej mowa, powinna zawicraé informacje, gdzie bedzie umieszezony zargjestrowany
wizerunek i w jakim kontekScie bedzie wykorzystywany

Osoba odpowiedzialna za kwestie zwigzane z ochrong dzieci

Kierownictwo placdwki wyznacza Koordynatora Przychodni Dziecigeych oraz Pelnomocnika Systemu Zarzadzania
Jakoscig jako osoby odpowiedzialne za Polityke ochrony dzieci w placdwee.

Osoby, o ktérych mowa w punkeie poprzedzajacym, sa odpowiedzialne za monitorowanie realizacii Polityki, za
reagowanie na sygnaly naruszenia Polityki i prowadzenie rejestru zgloszen oraz za proponowanie zmian w Polityce.

Monitoring

Osoby odpowiedzialne za kwestie zwigzane z ochrong dzieci, przeprowadzajg wirdd pracownikéw placéwki, raz na 12
micsigey, ankietg monitorujgcg poziom realizacji Polityki. Wzér ankiety stanowi Zatzeznik nr 1 do niniejszej Polityki.

W ankiecie pracownicy placéwki moga proponowaé zmiany Polityki oraz wskazywaé naruszenia Polityki w placwee.

Osoby, o ktdrych mowa w pkt. | niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania wypetionych przez pracownikow
placowki ankiet. Sporzgdza na tej podstawic raport z monitoringu, ktéry nastepnie przckazuje kicrownictwu placowki.

Kicrewnictwo placéwki wprowadza do Polityki niezbgdne zmiany i oglasza pracownikom placéwki nowe brzmienie
Polityki.
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Przepisy koncowe
Polityka wchodzi w Zycie z dniem jej ogioszenia.

Ogloszenie nasigpuje w sposab dostgpny dla pracownikdw placéwki, w szczegblnosci poprzez przestanie jej tekstu
drogg eleltroniczng oraz umieszczenie w systentie informatycznym placéwki w zaktadee » O nas”.

W ciagu 14 dni od ogloszenia Polityki kazdy z pracownikdéw zobowigzany jest zapoznaé sig z nig i potwierdzié
whasnorgeznym podpisem.
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