Samodzielny Publiczny Szpital dla Nerwowo
i Psychicznie Chorych w Migdzyrzeczu

Polityka JakoSci

Ludzie s3 naszym najlepszym majatkiem. Profesjonalizm i zaangazowanie personelu w
procesie leczenia, pielegnacji i rehabilitacji jest niezastapionym elementem powrotu do
zdrowia psycho-fizycznego pacjentow naszego Szpitala.

Nadrzednym celem Samodzielnego Publicznego Szpitala dla Nerwowo i Psychicznie Chorych
w Migdzyrzeczu jest §wiadczenie specjalistycznych ustug medycznych z zakresu psychiatrii, rehabilitacji
medycznej, fizjoterapii oraz terapii uzaleznienia alkoholowego jak réwniez prowadzenie poradni
specjalistycznych na wysokim poziomie zgodnie z obowigzujacymi aktami prawnymi, dbajac o godnos¢
pacjentow, a takze zapewniajac im i personelowi przyjazne oraz bezpieczne warunki pobytu i pracy.

Majac na uwadze ciagla poprawg jakosci $wiadczonych ustug w Samodzielnym Publicznym Szpitalu
dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Migdzyrzeczu opracowano i wdrozono system zarzadzania jako$cig
zgodny z miedzynarodowsg normg ISO 9001. Spelniajgc kryteria powyzszej normy zobowigzujemy si¢ do
przestrzegania jej wymagan oraz do ciaglego doskonalenia efektywnosci powyzszego systemu.

Zadania stojace przed nasza placowka w zakresie zarzadzania jakoscia sg realizowane przez:

Udzielanie wysokiej jakosci $wiadczen medycznych z zakresu psychiatrii i rehabilitacji medycznej,
Systematyczng poprawe wyposazenia placowki w sprzet i aparaturg¢ medyczng oraz dostosowanie
stanu techniczno - sanitarnego pomieszczen i urzadzen do wymogoéw polskich regulacji prawnych
oraz standardéw Unii Europejskiej,

Systematyczng poprawe warunkow bytowych pacjentow korzystajacych z ustug Szpitala,
Systematyczne dazenie do poprawy warunkéw pracy personelu,

Systematyczne podnoszenie kwalifikacji zawodowych personelu,

Prowadzenie edukacji zdrowotnej na rzecz poprawy jakosci opieki zdrowotnej, promocj¢ zachowan
prozdrowotnych oraz zacie$nienie relacji placowki mi¢dzy spolecznoscia

i Srodowiskiem ku satysfakcji pacjentéw,

Dyrekcja Samodzielnego Publicznego Szpitala dla Nerwowo i Psychicznie Chorych
w Migdzyrzeczu dokonujgc okresowych przegladow funkcjonowania systemu zarzadzania weryfikuje
polityke jakosci przystosowujac ja do zmieniajgcych si¢ warunkow.

Powyzsza polityka jest znana wszystkim pracownikom Szpitala oraz podana do wiadomosci
zainteresowanym pacjentom i ich rodzinom.

W oparciu o ogdlne cele jakosciowe opracowane sg cele szczegdlowe podlegajace zatwierdzeniu
i okresowo weryfikowane przez Dyrekcj¢ Szpitala.

Kierownictwo Samodzielnego Publicznego Szpitala dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Migdzyrzeczu
zobowigzuje si¢ do zapewnienia zasobow i srodkéw niezbednych do realizacji powyzszej polityki.
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